EGITIMDE TOPLAM KALITE YONETIMi

Toplam Kalite YoOnetimi bilgi temelli bir yapiya sahiptir. Bilgi temelli
organizasyonlarda kararlar somut bulgulara dayandirilir. Ciinkii: Olgiilemeyen sey
yonetilemez ve gelistirilemez bu diisiinceyle,

Milli Egitim Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinda;

Cagin getirdigi degisim ve gelismelerin dogru algilanip degerlendirilmesini,

Stirekli egitim, ¢calisanlarin niteliklerinin yiikseltilmesini,

Hizmet sunumundaki kaliteyi artirarak hizmetten yararlananlarin memnuniyetinin
artirilmasini,

Isin ilk seferinde dogru yapilmasi ve hata ortaya ¢ikmadan dnce 6nlem alinmasinl,
(proaktif yaklasim)

Karar alma siirecinde tam katilimin gergeklestirilmesini ve verilerle yonetim anlayisini
hakim kilmay1 amaglamastir.

Toplam kaliteyi gergeklestirebilmek i¢in insan kaynaklarimdan en 1iyi sekilde
yararlanmak ve mevcut insan kaynaginin niteliginin siirekli gelistirilmesi gerekir.

Toplam Kalite Yonetiminin uygulama modellerinden biri olan “EFQM Miikemmellik
Modeli” kurum ve kuruluslarin kalite yolculugundaki 6zdegerlendirme gereksinmelerini
karsilayacak bir degerlendirme araci olarak belirlenmistir.

EFQM Modeli esas almarak bakanligimiz yetkililerince diizenlenen, MEB
EGITIMDE KALITE ODULU “YILIN EN KALITELI OKUL/KURUM VE EKIBI”
yarismasina ve kalite adina yapilan ¢alismalarin artarak devam etmesine 11 Milli Egitim

Miidiirliigiimiiz son derece 6nem vermektedir.



